
直感的な操作ガイドやナビゲーションで 、

We bシステムやサイトのユーザビリティを向上し 、 ノーコードでUX改善に貢献

画面を改修せずに操作ガイドやナビゲーションを追加

⚫ 画面改修に伴うコストや期間を抑えながら、短期間でユーザビリティを向上

⚫ 改修時期に左右されず、稼働中のWebシステムへの導入が可能

画面上に入力内容に応じてリアルタイムで
操作手順や入力支援を表示

⚫ ユーザビリティの改善で利用者満足度が高まり、
システム利用が促進されて利用価値も向上

⚫ 利用者の操作習熟促進や問い合わせ削減で、

利用者・運用者双方の負担軽減と業務効率向上に貢献

稼働中システムの

ユーザビリティを改善したいが、

システム改修のタイミングが合わない

ユーザビリティの向上で、

問い合わせの量を減らし、

労力低減とコスト削減を図りたい

システムを導入したが、

ユーザビリティの問題で、

エンドユーザーの作業効率が上がらない

ユーザビリティで差別化し、

利用価値やブランド力の向上に

つなげたい

テックタッチ

ノーコードで操作ガイドやナビゲーションを作成・修正

⚫ 運用部署が対応することで、迅速な改善サイクルの実現が可能

⚫ 専門的なリソースに依存しないため、IT人材の

有効活用やITコストの抑制に貢献

システム利用状況やユーザー行動の分析機能

⚫ 継続的なUI／UX改善に向けた、問題の発見と改善効果の把握が可能

デジタルアダプションプラットフォーム（DAP）

Webシステムやサイトの管理者の方、ユーザビリティにお悩みはありませんか？

そのお悩みを 「テックタッチ」 が解決します！
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※ 本カタログの内容は、2026年10月現在のものです。

※ 製品仕様は改良のため予告なく変更することがあります。ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。

※ 本製品を輸出される場合には、「外国為替及び外国貿易法」の規制ならびに米国輸出管理規制など外国の輸出関連法規をご確認の上、必要な手続きをお取りください。

 なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。

⚫ 本製品は、テックタッチ株式会社製の製品です。

⚫ 記載されている会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

商標に関する表示

株式会社 日立社会情報サービス

■ナビゲーション・操作ガイド表示

わかりにくい項目や文言への説明表示や、入力内容に

応じた自動のエラーメッセージ表示などにより、ユー

ザー操作をリアルタイムにサポート

■ログを用いたシステム全体の利用状況分析

システム全体の利用状況分析、ユーザー操作の定点分

析、ユーザー操作の導線分析などを、さらなる改善に

役立てることが可能

■次の体系でサービスを提供しております。

日立社会情報サービスは「デザインソリューション」として、長年にわたり行政サービスや企業システムにおいてUI／

UXデザインを通じたユーザビリティ、アクセシビリティの改善による、課題解決とUX向上に取り組んできました。

オンライン手続きの利用促進が求められている自治体や独立行政法人などの公共分野に関しても、深い業務理解を

生かした提案ができます。

「テックタッチ」の柔軟性と、業務理解、そしてユーザビリティ、アクセシビリティの改善力を組み合わせることで、「使い

やすいデジタルサービスづくり」を推進し、より効果的なUX向上を目指します。

■ ソリューション・製品サイト

ソリューション・製品に関するお問い合わせ

https://www.hitachi-sis.co.jp/service/dcom/techtouch/

「テックタッチ」サービス（必須・更新あり）
⚫ 期間ライセンス
⚫ サービスの本体＋分析機能

「テックタッチ」初期導入サービス（必須・一時費用） ⚫ 「テックタッチ」の導入支援

「テックタッチ」作成代行（オプション・一時費用） ⚫ お客さまに代わって、ナビゲーションを作成

「 テ ッ ク タ ッ チ 」 の 機 能

テ ッ ク タ ッ チ の 機 能

サ ー ビ ス メ ニ ュ ー

日 立 社 会 情 報 サ ー ビ ス の 強 み
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